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FeelGood Trainings & Coachings - zertifizierter Bildungstrager
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Monat bis zum Zertifikat (das
Tempo bestimmst du!)
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CUICKHACTS

160+

Zufriedene Teilnehmende
seit 2020

97%

Weiterempfehlung

100%

Qualitat - geprufter und
zertifizierter Bildungstrager




DEINE KURSUNTERLAGEN
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1. Konflikt - was ist das? - o

2 Konfliktkompetenz als Konfliktpartei
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3. Konfliktkompetenz als Drittpartei

\

[ 3 srfithrende Tools und Modelle

Fragen zu einem besseren Verstindnls ven Konflikten (ua. Glasl 1999) fer

* Waorum geht's? (Ziele / Positionen) ]
« Waorum geht's elgentlich? (interessen # Bediirfnisse)
* Was ist die Beziehungskonstellation? 1 i

* Was sind die Dynamiken?

+ Welche Annahmen werden vertreten? &J&ﬁﬁiéﬂ

+ Welcher Konflikttyp?

+ Welcher Eskalationsgrad? Daniel Dana (20011

+ Welche Reichweite hat der Konflikt? verschwendete Zeit (50%)
2. falsche Entscheidungen,
» Welche Gewaltformen kommen vor? L'} = =
verlorene Mitarbeiter,
unnotige Restrukturierungen,
Sabotage und Diebstahl,

Bw

ot

verringerte Motivation, Berechnungen (Auswahlk
7. verlorene Arbeitszeit, » 400.000 US-S pro Team (Dana 2001 |
8 Gesundheitskosten. » G50E pro Mitarbeiter/in (Exenberger et al. 2015) -]

= 50,000 bis 500.000 € je Projekt (KPMG 2009)
= Kasten fur Mediation sind geringer als Kosten fr
Gerchisverfatiren Bregenborm 20121 g
o

Alle Inhalte des Online-Trainings finden sich in den mitgelieferten Handout's wieder. Erganzt um
zahlreiche Zusatzmaterialien bist du in der Lage, direkt hach dem Kurs eigene Trainings zu
gestalten und diese Unterlagen zu nutzen.

Hier ein kleiner Einblick dartiiber, was dich erwartet:

Konfliktberaterin Inf all —
2 AUFGABEN & CLICK HERE Em

KOMPETENZEN

von KONFLIK .-

BERATER:INNEN

Dr. Karim Fathi

Watch on (£ YouTube




THEMEN

Modul 1: Konflikte - Was ist das?

» Konfliktdefinition

« Konfliktebenen

o Konfliktarten

» Chancen und Risiken
o Konfliktmerkmale

» Eskalation

Modul 2: Konfliktkompetenz als Konfliktpartei

« Mein Konfliktstil

« Konflikte ansprechen
« Umgang mit Kritik

« Innere Konflikte

Modul 3: Konfliktkompetenz als Drittpartei (z.B. als Fiilhrungskraft, Coach)

« Intervention als FUhrungskraft
« Umgang mit Nicht-Wissen

« Rollen und Formen

« Strategische Ansatzpunkte

« Mediation

Modul 4: 1. Weiterfihrende Tools und Modelle

« Aus der Kommunikationspsychologie
« Aus der Gruppendynamik
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LDas Sagen. wnsere Teilnehmenden

@ Proven Expert

Hundenbewertungen

SEHR GUT

35 Bewertungen

170320024

SERVICEQUALITAT

TRAINING

LEHRINHALTE

TEAM

160+Teilnehmende kdénnen sich nicht irren.
Lese hier, was unsere Teilnehmenden Gber
uns sagen. Klicke auf das Siegel und schaue
dir alle an.

Tolles Team, super organisiert, sehr professionell
dennoch 'leicht’, ich freue mich in eure community zu
kommen., vielen Dank!

Es war eine tolle Zeit mit super Trainern. Viele Praktische
Ubungen haben das Lernen erleichtert.

Anregungen wurden zeithah umgesetzt. Es wird
FEELGOOD gelebt in diesem unternehmen,

Konfetti fur ALLE ;-)

Es waren wunderbare Tage voll mit Aufgaben, lehrreichen
Info Videos und voller Selbstreflexion. Mir persénlich hat
es sehr viel gebracht und ich Danke Sabrina von ganzem
Herzen!:)

"FeelGood Trainings & Coachings ist absolut top! Sabrina
ten Brink und ihr groBartiges Team, bestehend aus Top-
Trainern, bieten moderne Konzepte und herausragende
Schulungen und Coachings an. Sabrina selbst ist eine
starke und inspirierende Personlichkeit. Sehr
empfehlenswert!"


https://www.provenexpert.com/de-de/feelgood-trainings-coachings/

Ne are in j@@ﬂ( c&ngpw/

Nur gemeinsam sind wir stark.
Wir freuen uns tiber Unternehmen, die bereits auf eine Feel Good Kultur setzen!

ofe i EIITES  \INR s

Kreuz ' GROUP Www»

.  SIEMENS
. VvOiiO teamecho
OFFICE

Foria better
Deutsche Post ',Q

SEMINARE together.
- )"/ A
- g e

: <
KNAPPSCHAFTSKRANKENHAUS W'm {
LBonop Krankenhaus ;

Porz am Rhein gGmbH
Akademinches Lebwhrankeshae der Usiversall ro K8in

PALEGEHEIME

REDEL ., |
A

Bundesagentur
workeer Q Fiir Arbeir Jobcenter/y

E EMOM B+PAge'11tllrgTuppe'

Minlingua SPIEKEROOG  yberblick

s NORDSEEINSEL NATURLICH
|

. . /f‘ = = AZAV
SwissLife ‘&  — = PiLor

i i 0
Blickwinkel W V, U
KUNDE LEQB,M ;*;:::;;.:‘;:::;:m

Calenberger -
b Starkenkompass

YOUTH CENTER



https://www.teamecho.com/ziel/feelgood/
https://voiio.de/feelgood-und-voiio/

Hast du noch Fragen?

Melde dich gerne bei uns. Wir freuen uns auf dich!

00@

o » o charta der vielfalt .

BergstraBBe 2 -« 48324 Sendenhorst

Trainings & Coachings

@ hello@feelgood-trainings.de

® www.feelgood-trainings.de




