Trainings & Coachings
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B2C oder B2B? Wir arbeiten H2H (human to human)!

FeelGood Tranings & Coachings ist ein Zusammenschluss von engagierten Expertinnen, die ihre
Fachkompetenz und Berufserfahrung aus den unterschiedlichsten Bereichen mitbringen und ein gemeinsames

Ziel verfolgen: Arbeit darf Spaf3 machen!

Mit dieser Vielfalt bieten wir seit 2020 unseren mittlerweile uber 100 Teillnehmenden und Kund:innen ein
umfassendes Angebot aus einer Hand. Egal, um welches Thema im Feel Good Management es geht - wir
haben den/die passende/n Berater:in, Trainer:in und/oder Coach in unserem Team.

Unsere Teilnehmenden profitieren von dieser umfangreichen Expertinnen-Power schon wahrend inrer
Ausbildung. Unsere Firmenkund:innen freuen sich uber ein gebundeltes Paket an Fachkompetenzen, auf das

sie ganz nach ihren aktuellen Bedurfnissen zuruckgreifen konnen.

Damit gestalten wir das Zeitalter New Work von Beginn an aktiv mit. Dafur wurden wir von der Zeitschrift

FOCUS Business als Innovationschampion 2023 ausgezeichnet. Seit Dezember 2022 sind wir zudem
zertifizierter Bildungstrager nach dem Recht der Arbeitsforderung.

Sabrina ten Brink
Founder & CEO Das macht uns sehr stolz und zeigt uns, dass die Arbeitswelt bereit ist fur mehr FeelGood.
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Das Zeitalter New Work bringt nicht nur eine neue Arbeitswelt mit sich - auch die Lehrmethoden verandern sich.
Frontalvortrag war gestern - Heute gibt’'s Feel Good Trainer:innen.

In der Welterbildung zum/zur Feel Good Trainer:in erlernst du alle Skills rund um ein gelungenes Training mit
WOW-Effekt. Unsere Trainings & Workshops sind alles andere als old-school, denn wir setzen auf Super Learning!
Menschen begeistern, animieren und so auf ein neues Level zu begleiten, das ist unser Ansporn!

In dieser Weiterbildung lernst du...

...wie du ein Training organisierst, vorbereitest und durchfuhrst.
...passende Methoden und Tools kennen, um den Lerntransfer deiner Teilnehmenden zu gewahrleisten

...psychologische Elemente und kommunikative Hilfsmittel kennen, um Gruppenprozesse in einem Training
angemessen zu begleiten.
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Wie ticke ich als Trainer:in?

e Selbstbild & Fremdbild

die eigene Grundhaltung und
Werteauspragung

die Wirkung des 1. Eindrucks,
Korpersprache & Stimmlage

Lampenfieber

Kritikfahigkeit

Rolle des/der Trainer:in

Mein Methodenkoffer

e Methoden zur Einbeziehung von
Teilnehmer:innen

e Visualisierung von Ergebnissen

e Gruppen aktivieren

o Kennenlernrunden
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Planung einer Veranstaltung

e Organisation & Vorbereitung von Trainings

o Ablauf & Struktur eines Trainings
(insbesondere Ein und Ausstieg)

o Grundlagen Wissensvermittlung (wie lernen
Erwachsene?)

e Lernziele ausformulieren

Qualitatssicherung und Nachbereitung

o Lerntransfer sicherstellen (erlerntes Wissen
auf die individuelle Situation Ubertragen)
Feedback

Methoden

Evaluation

reflektieren und optimieren

Kommunikation mit den Teilnehmer:innen

e Harmonische Beziehung herstellen
Teilnehmer und Lerntypen erkennen
positive & motivierende Formulierungen
nutzen,

angemessen Feedback geben
Gruppenprozesse steuern

Vorbereitung auf die Abschlussaufgabe

e Tipps fur die Selbststandigkeit
e Zusammenfassung und Wiederholung
o Ablauf Abschlussaufgabe
e Klarung von Fragen

e Trainingsthemenwanhl
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u 8 Termine im 2. Halbjahr 2024

Details werden noch bekannt gegeben.
v

Abends von 18-21 Uhr

Methode: Online-live per Zoom bzw. MS Teams
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Kommunikation - das ist Franks Steckenpferd!

Seine Wurzeln sind im Tourismus verankert, sein gewinnender und frohlicher Charakter im
Rheinland zu Hause. Mit dem Herzen auf der Zunge und jeder Menge FeelGood im Blut ist Frank
genau der richtige Trainer fur unsere Feel Good Trainerinnen Ausbildung.

Frank Uber sich selbst:
'Das Hauptwerkzeug aller Mitarbeitenden im Tourismus ist die Kommunikation. Damit beeindrucken sie und stellen Gaste
zufrieden, damit [O0sen sie Konflikte, fuhren Mitarbeitende, verkaufen Dienstleistungen oder gewinnen Geschaftspartner:innen.

Um in diesen Disziplinen zu glanzen, sind Trainings sehr wichtig. Das ist vergleichbar mit einer FuBballmannschaft, die die Spitze
der Tabelle anfuhrt und kontinuierlich trainiert um diese Position zu halten.

In meinen Trainings lernen die Teilnehmenden dieses Hauptwerkzeug angemessen zu nutzen. Dafur schopfe ich auch aus einem
reichen Erfahrungsschatz.”
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